
           
3 agosto 2007         

Spett:le        
Eurizon Financial Group        
c.a. Pierfranco Capato         

Spett:le        
Banca Fideuram        
c.a. Andrea Della Valle         

Spett:le        
Universo Servizi        
c.a. Alberto Provenzani  

Oggetto: Informativa sugli appalti  

Con riferimento alla precorsa corrispondenza e in particolare alla Vostra lettera di risposta del 19 
luglio 2007, facciamo presente che non è mai stata resa alle scriventi RR. AA. SS. alcuna 
informativa ai sensi del 2° comma dell art. 16 del CCNL Credito.  

A tale proposito rileviamo che presso la società Universo Servizi è in essere l appalto di attività di 
call center a società terza (BFS) con variazioni significative nei volumi della stessa e nel numero 
dei lavoratori impiegati dall appaltatrice.   

Riguardo all appalto delle attività di reception della Sede di Banca Fideuram di Roma non avete 
attivato la procedura prevista al 4° comma dell art. 16 relativamente alle attività complementari ed 
accessorie di cui all art. 3 del CCNL.  

Con riferimento poi alla Vostra affermazione circa le consulenze stipulate con aziende, Vi facciamo 
presente che sono in essere contratti di servizio (ad esempio per la gestione e la manutenzione di 
strumenti ed applicazioni informatiche) attuati da gruppi di lavoratori dipendenti di società esterne, 
e quindi riferibili alla fattispecie dell appalto.  

Ciò premesso, poiché tali comportamenti da parte Vostra rappresentano violazione specifica di 
norme contrattuali cogenti e grave impedimento alla libera attività sindacale, Vi ribadiamo la 
richiesta di informativa, già trasmessa con nostra del 17 luglio 2007.   

In mancanza, ci sentiremo liberi, superato il periodo feriale, di mettere in atto tutte le azioni utili a 
tutela delle prerogative sindacali e dell interesse dei lavoratori.  

Distinti saluti.       

Rsa Fisac CGIL Banca Fideuram  Universo Servizi 
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